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K A T H A R I N A  K N I E P E I S S

WERTSCHÄTZUNG & FÜHRUNGSSTIL  IM SPA



C H E C K L I S T E

Praxis-Checkliste für Spa-Führungskräfte, um Wertschätzung sichtbar, spürbar und wirkungsvoll
im Führungsalltag zu verankern für mehr Teamgeist, Mitarbeiterbindung und eine positive Spa-
Kultur.

FÜHRUNG IST NICHT POSITION – FÜHRUNG IST
EINFLUSS, DER INSPIRIERT.

ONLINEKURS:  LEADERSHIP  & TEAMFÜHRUNG IM SPA WWW.DIESPAMANAGERIN.AT

Sie hilft Führungskräften dabei:

Wertschätzung konkret und alltagsnah umzusetzen

ihre Führungswirkung zu reflektieren und zu verbessern

eine Kultur der Anerkennung zu etablieren, die langfristig das Team stärkt

individuelle Stärken zu fördern, Talente zu erkennen und Entwicklung zu ermöglichen

Fluktuation vorzubeugen und emotionale Bindung zu schaffen

ZIEL DER CHECKLISTE

W E RT S C H ÄT Z U N G  A L S  F Ü H RU N G S K R A F T  I M  S PA
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☐ Mindestens 1 Mitarbeiter pro Tag persönlich loben (für Einsatz, Verhalten, Fortschritt)
☐ Lob zeitnah und konkret aussprechen, z. B. „Ich habe gesehen, wie aufmerksam du heute auf den
Gast eingegangen bist.“
☐ Lob auch schriftlich (Notiz, E-Mail) festhalten

1. TÄGLICHE ANERKENNUNG & LOB

2. REGELMÄSSIGE FEEDBACK-GESPRÄCHE

☐ Mindestens einmal monatlich ein individuelles Gespräch anbieten
☐ Stärken hervorheben, gemeinsam Entwicklungsmöglichkeiten besprechen
☐ Wünsche und Sorgen offen ansprechen und ernst nehmen

☐ Entscheidungen, die den Arbeitsalltag betreffen, mit dem Team besprechen
☐ Vorschläge und Ideen aktiv einholen und umsetzen, wenn möglich
☐ Teammeetings als Raum für Wertschätzung und Austausch gestalten

3. MITARBEITER EINBEZIEHEN & WERTSCHÄTZEN

4. WEITERBILDUNG & ENTWICKLUNG FÖRDERN

☐ Individuelle Trainings- oder Workshop-Teilnahmen ermöglichen
☐ Karriereziele der Mitarbeiter kennen und unterstützen
☐ Talente frühzeitig erkennen und fördern (Mentoring)

5. WORK-LIFE-BALANCE RESPEKTIEREN

☐ Flexible Dienstplangestaltung ermöglichen, wenn möglich
☐ Erholungszeiten und Pausen aktiv unterstützen
☐ Bei persönlichen Anliegen ein offenes Ohr haben

6. TEAM-EVENTS & KLEINE AUFMERKSAMKEITEN

☐ Regelmäßige gemeinsame Events (z. B. After-Work, kleine Feiern) planen
☐ Geburtstage, Jubiläen und Erfolge feiern
☐ Kleine Dankeschön-Gesten (Kaffee, kleine Geschenke) einbauen

7. KOMMUNIKATION AUF AUGENHÖHE

☐ Offene und wertschätzende Sprache pflegen
☐ Konflikte konstruktiv und respektvoll ansprechen
☐ Zuhören, wirklich verstehen wollen

8. PERSÖNLICHE PRÄSENZ & VORBILDFUNKTION

☐ Als Führungskraft regelmäßig im Team präsent sein, auch außerhalb von Meetings.
☐ Authentisch und vorbildlich handeln – Verlässlichkeit, Freundlichkeit, Respekt im Alltag leben.
☐ Selbst Fürsorge vorleben, um Mitarbeiter:innen zu motivieren, es ebenso zu tun.

9. ANERKENNUNG SICHTBAR MACHEN

☐ Erfolge auch öffentlich im Team oder gegenüber der Geschäftsleitung würdigen.
☐ „Mitarbeiter:in des Monats“ oder interne Wall of Fame – wenn passend zur Kultur.
☐ Kunden-Feedback oder positive Bewertungen an betroffene Mitarbeiter:innen weitergeben.



F Ü H RU N G S S T I L

INSPIRATION STATT INSTRUKTION
KLAR. MENSCHLICH. ECHT.
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ZIELE IM ÜBERBLICK

W E I T E R E N T W I C K L U N G  F Ü R  S PA  L E A D E R

De r Fü h r u n g s s t i l -Se l b s t te s t  u n d  d i e  Ref l e x i o n s f ra ge n  h e l fe n  Sp a -

Fü h r u n g s k rä f te n  d a b e i ,  i h re n  e i ge n e n  Fü h r u n g s s t i l  b e s s e r  z u  ve rs te h e n ,

i h re  W i r k u n g  a u f  d a s  Te a m  b e w u s s te r  wa h r z u n e h m e n  u n d  ge z i e l t

we i te r z u e nt w i c ke l n .  Z i e l  i s t  e s ,  Stä r ke n  z u  e r ke n n e n ,  Ent w i c k l u n g s -

p ote n z i a l e  z u  n u t ze n  u n d  d e n  Fü h r u n g s s t i l  a n  m o d e r n e  A nfo rd e r u n ge n  –

i n s b e s o n d e re  d e r  Ge n e ra t i o n  Y &  Z  –  a n z u p a s s e n ,  u m  e i n e  we r t s c h ä t ze n d e ,

w i r k s a m e  u n d  ze i t ge m ä ß e  Fü h r u n g s k u l t u r  z u  l e b e n .
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1.  Ich  gebe  meinen  Mitarbe i tenden sehr k la re  Anweisungen .

2 .  Ich  erk lä re  Entsche idungen  ausführ l i ch  und  ho le  me in  Team emot iona l

ab .

3 .  Ich  b inde  mein  Team akt iv in  Entsche idungsprozesse  e in .

4 .  Ich  ver t raue  meinem Team und lasse  es  we i tgehend e igenständ ig

arbe i ten .

5 .  Ich  beobachte  genau ,  we lche  Mitarbe i ter\ : innen  besonders  v ie l

Unters tützung  brauchen .

6 .  Ich  mot iv ie re  mein  Team,  auch  wenn ich  Entsche idungen  bere i t s

get rof fen  habe .

7 .  Ich  nehme mi r  rege lmäßig  Ze i t ,  um Ideen  und  Meinungen aus  dem Team

zu hören .

8 .  Ich  mische  mich  kaum e in ,  so lange  d ie  Arbe i t  gut  l äuf t .

9 .  Ich  erk lä re  Arbe i tsauf t räge  Schr i t t  für  Schr i t t .

10 . Ich  erkenne  an ,  wenn Mitarbe i tende  E igenverantwortung  übernehmen.

11 . Ich  schätze  Mitarbe i tende ,  d ie  gerne  se lbst  mi tdenken  und  mi tgesta l ten .

12 . Ich  gre i fe  f rüh  e in ,  wenn i ch  merke ,  dass  jemand uns icher i s t  oder

s t rauche l t .

F Ü H RU N G S S T I L - S E L B S T T E S T

WELCHER FÜHRUNGSSTIL DOMINIERT BEI MIR?

Er besteht  aus  12 Aussagen ,  d ie  mi t  e iner Ska la  von 1  (t r i f f t  gar n icht  zu)  b i s  5
(t r i f f t  vo l l  zu)  bewertet  werden.  Am Ende g ibt  es  e ine  Auswertung mit  de inem
dominanten St i l  und T ipps ,  wie  du  ihn  wei terentwicke ln  kannst .

B i t te  bewerte  jede  Aussage  mi t  e iner Zah l  von  1  b i s  5 :



Stil Zugehörige Aussagen

Anleiten (Telling) 1, 5, 9, 12

Überzeugen (Selling) 2, 6

Beteiligen (Participating) 3, 7, 11

Delegieren (Delegating) 4, 8, 10
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AUSWERTUNG
Addiere  de ine  Punkte  für jede  Führungsst i l -Kategor ie ,
De in  dominanter Führungsst i l  i s t  j ener mi t  den  meis ten  Punkten

Deine  Auswertung :

ANLEITEN - TELLING

ÜBERZEUGEN - SELLING

BETEILIGEN - PARTICIPATING

DELEGIEREN - DELEGATING

Du g ibst  S icherhe i t  durch  k la re  Ansagen .  Idea l  für neue  Mitarbe i tende  oder
s t ress ige  S i tuat ionen .  
Tipp :  Achte  darauf,  n icht  zu  kontro l l i e rend  zu  wi rken  –  g ib  er fahrenen
Kol leg\ : innen  auch  Fre i raum.

Du wi l l s t ,  dass  de in  Team n icht  nur funkt ion ier t ,  sondern  vers teht .  Du  erk lä rs t
Hintergründe  und  ho ls t  a l le  emot iona l  ab .
Tipp :  G ib  auch  Raum für Mi tgesta l tung ,  n icht  nur für Zust immung .*

Du förders t  of fene  Kommunikat ion  und  Entsche idungen  auf Augenhöhe .  Idea l
für Teams mi t  Er fahrung  und  Se lbstverantwortung .  
Tipp :  Achte  darauf,  auch  in  schwier igen  Phasen  Führung  zu  übernehmen und
k lare  Grenzen  zu  setzen .

Du schätz t  E igenverantwortung  und  g ibst  Aufgaben  gerne  ab .  Das  s tärkt
Vert rauen  und  Entwick lung .  
Tipp :  Manche  Teammitg l ieder brauchen  mehr Führung  –  se i  bere i t ,  mehr
Präsenz  zu  ze igen .
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K A T H A R I N A  K N I E P E I S S

Nichts verpassen!
Newsletter anmelden

Instagram & FB: @die.spamanagerin
LinkedIn: Katharina Kniepeiss

E-Mail: office@diespamanagerin.at
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